
雇用保険を受給中の皆様へ
失業認定日についてのお知らせ

○失業認定の取扱いについて

失業の認定ついては、以下の場合を除き、ハローワークが指
定した日（失業認定日）に、原則来所により行います。

①緊急事態宣言解除後の最初の失業認定日
➥原則郵送での認定
②高齢（概ね６０歳以上）であること、基礎疾患を有するこ
と又は妊娠中であることを理由に来所を控えたい場合
➥申し出により郵送での認定が可能

○関連する留意事項について

・郵送認定の対象者であっても、来所による失業の認定は可
能です。（この場合の事前連絡不要）
・感染予防等の観点から、希望することで失業認定日を別の
日へ変更することが可能です。（この場合の事前連絡要）

申し出や事前連絡、その他ご不明な点などは、受給中のハ
ローワークまでお問い合わせください。
（お問い合わせは平日の８：３０～１７：１５に限ります。）

大阪における緊急事態宣言が解除されたことに伴い、宣言中に講じて
いた失業認定の特例措置については、以下のとおり取扱うこととなりま
すので、よろしくお願いいたします。
ハローワークへお越しの際は、引き続きマスクの着用、手指消毒など

の十分な感染予防・拡大防止対策にご協力をお願いいたします。

大阪労働局・ハローワーク



見本

前回の認定日（初回の方は受給手続きをされた日）から認定日前日までに、仕事をした
場合「ア した」に○、していない場合は「イ しない」に○をつけてください。

認定日の日付を記入。

株式会社 〇〇

営業

新型コロナウイルスの感染防止のため、求職活動が行えなかった。

（郵送の場合のみ）
新型コロナウイルスの影響により求職活動がで
きなかった場合、このように記入してください。

連絡先：080-0000-0000

仕事をした場合は働いた日に〇または×を
つけ、収入があった場合は収入も申告して
ください。（しおりＰ15～16参照）

〇〇 〇〇

00-000000-0
３ 〇 〇

高齢である（基礎疾患を有する／妊娠中である）ことから新型コロナ
ウイルス感染症の感染防止のため安定所に出頭することが困難

00-0000-0000

（郵送の場合のみ）
昼間連絡可能な電話番号と、
来所が困難な旨記載してください。
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郵送による失業の認定 Ｑ&Ａ

大阪労働局・ハローワーク布施
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何を郵送すればよいですか？

「雇用保険受給資格者証」及び「失業認定申告書」をご郵送ください。

いつ郵送したらよいですか？

当初指定の認定日以降、概ね一週間程度の間に受給しているハ
ローワーク宛に発送してください。
郵送の際は、郵便事故防止のため、なるべく特定記録等での郵送を
お願いします。

失業認定申告書はどのように記入したらよいですか？

記入方法については、「失業認定申告書（見本）」及び「雇用保険の
失業等給付受給資格者のしおりＰ１５～１６」を参照の上、ご記入くださ
い。
失業認定申告書の記載内容について、記入漏れやお尋ねしたいこと
がある場合は、電話等による確認をさせていただくことがありますので、
失業認定申告書の備考欄に昼間連絡可能な電話番号を記載してく
ださい。

新型コロナウイルス感染防止のため、求職活動ができていません
が、受給できますか？

「高齢（概ね６０歳以上）であること、基礎疾患を有すること及び妊娠
中であることを理由に感染予防等の観点から郵送による失業認定を
行っている方」または「大阪における緊急事態宣言期間が認定期間
に1日以上含まれている場合」については、受給ができます。
「失業認定申告書（見本）」のとおり、３欄の（イ）に〇をつけ、「新型コ
ロナウイルス感染防止のため、求職活動が行えなかった」と記入して
ください。

郵送後はどのように手続きが進みますか？

書類到着後、失業の認定及び振込等にかかる処理を行った上で、
「雇用保険受給資格者証（処理内容を印刷したもの）」と「次回の失業
認定申告書（支給終了となる方を除く）」を返送いたします。
書類到着後、支給まで３週間程度かかる場合がありますのでご留意く
ださい。



 

ハローワーク布施 

令和３年２月作成 

令和３年 10 月改訂 

郵送認定Ｑ＆Ａ 

 

新型コロナウイルス感染症の影響により、高齢（概ね６０歳以上）であること、

基礎疾患を有すること又は妊娠中であることを理由に来所を控えたい場合、郵

送で失業認定の手続きを行うことが可能となっております。 

この郵送での手続きについて、ハローワーク布施でよくお受けする質問をま

とめましたので、ご一読ください。 

 

【Ｑ１】郵送時に受給資格者証を折り曲げても問題ありませんか？ 

【Ａ１】問題ありません。 

なお、当ハローワークよりお配りしている案内文裏面の封筒は、受給

資格者証を３つ折りにすることでお使いいただけます。 

 

【Ｑ２】失業認定日までに送付すればよいのですか？ 

【Ａ２】失業認定日の当日に送付してください。 

なお、失業認定日当日に発送できなかった場合は、失業認定日の翌日

から概ね７日以内に発送していただくようお願いします。 

 

【Ｑ３】振り込みまで３週間かかるとありますが。 

【Ａ３】そのようなケースは限定的です。 

振り込みまで３週間かかる原因としては、書類に不備がある、失業認

定日よりも前に発送したといったことが考えられますが、このような

ケースはあくまでも限定的なものとお考えください。 

ただし、窓口に来所する場合に比べると、振り込みまで日数を要しま

すので、ご了承ください。 

 

【Ｑ４】今後も郵送による取扱いは継続するのでしょうか？ 

【Ａ４】当ハローワークから特段のご案内が無ければ、引き続き、 

郵送による手続きが可能です。 

今後、取扱いに変更が生じた場合は、当ハローワークよりホームペー

ジ等にてご案内いたします。 

 

※当ハローワークのトップページ 

https://jsite.mhlw.go.jp/osaka-hellowork/list/fuse.html 
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● お手持ちの封筒に貼付してお使いください
● 切手をお忘れないようご注意ください
● 書類の封入漏れ、必要事項の記入漏れがないかご確認ください

キリトリ線 キリトリ線


